ИНСТРУКЦИЯ, РАЗЪЯСНЯЮЩАЯ ДЕЙСТВИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ
ПРИ ВОЗНИКНОВЕНИИ НАРУШЕНИЙ ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЯ

При отключении электроэнергии Вам необходимо выполнить осмотр электроустановки от границ раздела согласно акту разграничения балансовой принадлежности сторон (вводные и отходящие коммутационные аппараты на предмет срабатывания, приборы учета на предмет работоспособности и т.д.).

В случае отсутствия или выявления замечаний Вам необходимо сообщить в оперативно-диспетчерскую службу ООО «ЭТА» по телефону (8172) 79-72-67,          911-047-51-75 адрес, ФИО, контактный номер телефона, время отключения электроэнергии, выявленные в результате осмотра замечания.

Оперативно-диспетчерская служба ООО «ЭТА» работает в круглосуточном режиме (без перерывов и выходных).


Аварийное отключение электроэнергии в организации

1. Сообщите об отсутствии напряжения Вашему сотруднику, ответственному за электрохозяйство. 

2. Ответственный за электрохозяйство уведомляет об отсутствии электроэнергии диспетчера ООО «ЭТА», сообщая свою фамилию, наименование организации, адрес, контактный телефон, а так же всю имеющую у него дополнительную информацию.


3. При аварийном отключении от срабатывания защит на оборудовании ООО «ЭТА» (при коротком замыкании в распределительной сети Потребителя за его вводным коммутационным аппаратом) оперативный персонал Потребителя проводит осмотр отключившегося оборудования и сообщает диспетчеру ООО «ЭТА» о результатах осмотра. Без проведения осмотра, выявления и устранения причин срабатывания защиты, предоставления протоколов высоковольтных испытаний и заявки на включение, включать оборудование 10/6/0,4кВ Потребителя запрещается. 


Следующие советы позволят Вам минимизировать убытки на Вашем предприятии (организации) в случае перерыва электроснабжения, пока сотрудники сетевой организации делают все возможное для устранения неисправностей в сетях.


1. Убедитесь, что все сотрудники предприятия находятся в безопасности (не находятся в остановившемся лифте либо за заблокированными дверями, не пострадали от неисправного электроприбора и т.п.).


2. Предприятия, как правило, оснащены аварийным освещением. Если на Вашем предприятии аварийное освещение отсутствует - заблаговременно запаситесь фонарями на аккумуляторах и проинформируйте сотрудников об их местоположении.


Пожалуйста, будьте терпеливы, так как у диспетчера ООО «ЭТА», которому могут одновременно звонить все отключенные Потребители, часто бывает занята телефонная линия. Кроме того, диспетчер выясняет причины перерыва электроснабжения Потребителей, осуществляет управление действиями аварийной бригады, принимает меры возобновления электроснабжения, во время оперативных переговоров при устранении аварии диспетчер не имеет возможности ответить на поступающие звонки.
	Телефоны «горячей линии» ООО «ЭТА»:

	Диспетчер ООО «ЭТА»
	(8172) 79-72-67

911-047-51-75


